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نظرة عامة عن السياحة الرقمية

ــي  ــة الت ــر الحديث ــن الظواه ــة م ــياحة الرقمي ــتبر الس تع

ًا في طريقــة التخطيــط والتنظيــم  تجســد تحــولًاا جذر�يـ

وتيرة  فيــه  تتســارع  عصر  في  الســياحية.  والتجربــة 

والتطبيقــات  الرقميــة  المنصــات  أصبحــت  التكنولوجيــا، 

ســلوكيات  تغــيير  في  تســهم  رئيســية  أدوات  الذكيــة 

مــن  الاســتفادة  خلال  مــن  وتوقعاتهــم.  المســافرين 

الإنترنــت والتقنيــات الحديثــة، يمكــن للســياح الآن الوصــول 

إلى معلومــات شــاملة حــول الوجهــات الســياحية، وحجــز 

التذاكــر والإقامــات بــكل ســهولة، والاســتفادة مــن تجــارب 

حقيقيــة عبر منصــات المشــاركة.

تجمــع الســياحة الرقميــة بين التقنيــات الحديثــة مثــل 

والبيانــات  الاصطناعــي  والــذكاء  الافتراضي  الواقــع 

ــات  ًـا لاهتمام ــارب وفق� ــص التج ــح تخصي ــة، مما يتي الضخم

ــر  ــة لتطوي ــولات فرص ــذه التح ــدت ه ــافرين. كما أوج المس

ــخبرات،  ــوارد وال ــادل الم ــراد تب ــن للأف ــث يمك ــياحة، حي الس

ــياق،  ــذه الس ــزوار. في ه ــة لل ــة المحلي ــزز التجرب مما يع

ــو  ــز النم ــيلة لتعزي ــة كوس ــياحة الرقمي ــة الس تبرز أهمي

ــارب  ــم تج ــافي، وتقدي ــل الثق ــز التفاع ــادي، وتعزي الاقتص

ــعصريين. ــافرين ال ــي احتياجــات المس فريــدة تلب

بنــاء على ذلــك، فــإن الســياحة الرقميــة ليســت مجــرد 

ابتــكار تقنــي، بــل هــي رؤيــة جديــدة لعــالم الســفر، 

نحــو  بأكملهــا  الصناعــة  تشــكيل  إعــادة  في  تســاهم 

ومرونــة. ابتــكاًرًا  أكثر  مســتقبل 
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الســياحة الرقميــة هــي مفهــوم يشير إلى اســتخدام 

والتطبيقــات  الإنترنــت  مثــل  الرقميــة  التكنولوجيــا 

ــفر. ــة الس ــب تجرب ــع جوان ــة، في جمي الذكي
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من حجوزات المسافر تتم عبر التطبيق

%70

إجمالي عدد السّّيّاّح الوافدين من 

الخارج للعام 2025

29.3 مليون

إجمالي عدد السّّيّّاح في المملكة 

العربية السعودية في عام 2025

123 مليون السـياحة الرقميـة فـي 
السعودية بالأرقام

نسبة مبيعات البطاقات الائتمانية 

والبطاقات البنكية من مبيعات المسافر 

%70+
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مستخدم لتطبيق نسك

30 مليون

خدمة رقمية عبر تطبيق نسك

100+

دولة حول العالم

من 190

إجمالي إنفاق السياحة الوافدة من 

الخارج لعام 2025

176.6 مليون

إجمالي الإنفاق السياحي المحلي 

والوافد من الخارج

303.7 مليار
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الحاضر والمستقبل 
التوجه نحو الذكاء الاصطناعي 

تاريخ السياحة الرقمية 

1994م 
بداية السياحة الرقمية

لقــد كان أول ظهــور للســياحة الرقميــة في بريطانيــا، 

 Johnson جونســون  كــولين  المهنــدس  قــام  حيــث 

Colin بتصميــم نظــام رقمــي يحــاكي فيــه قلعــة 

دودلـــــي “Castle  Dudley”، وكـــــان هـــــذا النظــــام 

ــارة  ــة عب ــة للقلع ــة افتراضي ــن جول ــارة ع ــي عب الرقم

عــن سلســة مــن صــور الفيديــو ووســائط متعــددة 

 ، صوتيــة  مؤثــرات  وتصحبهــا  كالموســيقى  أخــرى 

وسرد ــقصصي ــعن طرــيق نــصوص.

1990sم 
ظهور الإنترنت 

ــورات  ــن التط ــدد م ــة بع ــياحة الرقمي ــرت الس ــد م وق

تأثــرت فيهــا بالمكتشــفات والمنجــزات الحديثــة، فمــع 

ظهــور الإنترنــت في التســعينيات مــن القــرن الماضي 

وانتشــاره، أدى ذلــك إلى وضــع الأســاس للســياحة 

الرقميــة حيث ســمح بإنشــاء مواقــع الانترنــت ووكالات 

الســفر عبر الإنترنــت والأشــكال المبكــرة لأنظمــة الحجز 

إكســبيديا  مثــل  شركات  تأسســت  كما  الإنترنــت،  عبر 

وبوكينــج عــام 1996م وبــدأت تكتســب شــعبية مما 

ــطيران  ــز رحلات ال ــث وحج ــن البح ــافرين م ــن المس مك

ــت. ــرى عبر الإنترن ــفر الأخ ــات الس ــادق وخدم والفن

أصبحــت تقنيــات الــذكاء الاصطناعــي )AI( والتعلــم الآلي 

أساســية في الســياحة الرقميــة. تســتخدم شركــــات مثـــل 

Google Travel و Airbnb  الذكــــاء الاصطناعــي لتقديــم 

ــافرين. ــة للمس ــات مخصص توصي
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مــع إطلاق أول هاتــف آيفــون في عــام 2007، تــغيرت 

طريقــة تفاعــل المســافرين مــع العــالم الرقمــي. 

للمســافرين  ســمح  مما  الســفر،  تطبيقــات  ظهــرت 

بالحجــز، وتخطيــط رحلاتهــم، واستكشــاف وجهاتهــم 

الــفترة،  أســهل وأكثر مرونــة. خلال هــذه  بطريقــة 

في  رئيســية  أداة  المحمولــة  الهواتــف  أصبحــت 

تخطيــط الســفر وتنفيــذه.

2007م 
بداية استخدام

الهواتف الذكية 

شــهد العقــد الثــاني مــن القــرن الحــادي والعشريــن 

تحــولًاً كــبيراًً في الســياحة الرقميــة بســبب وســائل 

 Instagramو Facebook التواصــل الاجتماعــي. أصبــح

وTripAdvisor منصــات رئيســية لتبــادل تجــارب الســفر 

ــافرين  ــح للمس ــادق. أصب ــات والفن ــات الوجه ومراجع

القــدرة على مشــاركة تجاربهــم مبــاشرة، مما أثــر 

ــبير. ــكل ك ــياحة بش ــة الس على صناع

2010م 
مواقع التواصل الاجتماعي 

+2015م 
الواقع الافتراضي

والواقع المعزز 

الواقــع  مثــل  التكنولوجيــا  بــدأت   ،2015 عــام  منــذ 

تغــيير  في   )AR( المعــزز  والواقــع   )VR( الافتراضي 

صناعــة الســياحة. بــدأت شركات الســفر في اســتخدام 

المســافرين  لإعطــاء  الافتراضي  الواقــع  تقنيــات 

جــولات افتراضيــة للوجهــات قبــل زيارتهــا، مما يعــزز 

مــن تجربــة الســياحة بشــكل لم يكــن ممكنــاًً مــن قبــل.

أثنــاء جائحــة COVID-19  في 2020، شــهدت الســياحة 

الرقميــة نمــواًً كــبيراًً. تــم إغلاق العديــد مــن الوجهات، 

مما أدى إلى ارتفــاع شــعبية الجــولات الافتراضيــة عبر 

الإنترنــت. تــم تقديــم خدمــات جديــدة مثــل جــولات 

المتاحــف الافتراضيــة، وإرشــادات الســفر الرقميــة، 

وحلــول الــذكاء الاصطناعــي لتســهيل التواصــل مــع 

العــملاء عــن بُعُــد.

2020م 
السياحة في عصر الجائحة  
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1	مقومات السياحة الرقمية الحقيقة الرقمية.
تتمثــل في القــدرة على استكشــاف العــالم مــن خلال 

تجربــة غامــرة باســتخدام النظــارات ثلاثية الأبعــاد. تتيح 

هــذه التقنيــة للســياح الانــغماس في بيئــات مجهــزة 

بأحــدث التقنيــات، حيــث تقــدم شاشــات عاليــة الجــودة 

يشــعرون  تجعلهــم  متطــورة  صوتيــة  ومؤثــرات 

بالإضافــة  الســياحية.  الوجهــة  قلــب  في  وكأنهــم 

المعــالم  في  المثبتــة  الــكاميرات  توفــر  ذلــك،  إلى 

الســياحية تجــارب مشــاهدة رقميــة، مما يمك�ّـن الــزوار 

مــن استكشــاف الأماكــن بــكل تفاصيلها عبر الحاســوب، 

ــة.  ــة مدهش ــرحلات افتراضي ــتمتاع ب والاس

	2 الإبداع.
يعــد قطــاع الســياحة مــن أكثر القطاعــات الاقتصاديــة 

الأذواق  تتقلــب  للتــغيرات المســتمرة، حيــث  عرضــة 

والتفضــيلات. ومــع ظهــور تكنولوجيــا المعلومــات، 

دخلــت الســياحة مرحلــة جديــدة مــن المنافســة، ترتكــز 

على الإبــداع في عــرض المنتجــات الســياحية. مــن خلال 

اســتخدام التقنيــات الحديثــة، يمكــن للمســؤولين عــن 

تقديــم التجــارب الســياحية تصميــم تجــارب فريــدة 

تجعــل الــزوار يشــعرون بالتواصــل العميــق بين البيئــة 

الافتراضيــة والواقــع، مما يمنحهــم شــعورًًا خاصًًــا 

ــتماء. بالان

	3 التذوق الجمالي.
يــشير هــذا المفهــوم إلى الإحســاس العميــق الــذي 

ــاهد  ــغماس في المش ــاء الان ــائح أثن ــدى الس ــد ل يتول

البصريــة والفنيــة. تتــجلى الجماليــة في الســياحة 

الحــواس المختلفــة،  الرقميــة مــن خلال اســتخدام 

ــمعية  ــة والس ــارب البصري ــزوار بالتج ــتمتع ال ــث يس حي

واللمســية. تعــزز هــذه التجــارب مــن شــعور الســعادة 

حــب  لديهــم  يــثير  مما  والاستكشــاف،  والدهشــة 

الاســتطلاع ويخلــق تجربــة غامــرة تترك أثــراًً عميقــاًً 

في ذاكرتهــم.
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تحديات السياحة الرقمية

	1 التحديات في مجال الأمن السيبراني:.
ــن  ــق بالأم ــات تتعل ــة تحدي ــياحة الرقمي ــه الس إذ تواج

الســيبراني وخصوصيــة البيانــات فمــع تزايد اســتخدام 

التقنيــات الرقميــة في الســياحة يصبــح مــن الضروري 

حمايــة البيانــات الشــخصية والماليــة للســياح لــذا يعــد 

ضروريــا أن تقــوم الشركات والمؤسســات المعنيــة 

بالســياحة بتبنــي السياســات اللازمــة لحمايــة البيانات 

وعــدم اســتغلالها لــغير الغــرض المعلــن.

	2 التكلفة العالية للاستثمار الأولي .
في السياحة الرقمية:

ــياحة  ــة الس ــات في صناع ــه الشركات والمؤسس تواج

ًا لارتفــاع التكلفــة للاســتثمار الأولي  الرقميــة تحد�يـ

في أدوات رقميــة متقدمــة مثل منصــات الميتافيرس 

ــف  ــك التكالي ــكل تل ــع الافتراضي. تش ــات الواق وتقني

ا  ًـا أمــام الشركات الصــغيرة والمتوســطة وتحديــًدً عائق�

في بدايــة رحلتهــا نحــو التحــول الرقمــي.

	3 تدريب العاملين بالسياحة على .
التقنيات الرقمية:

ــب  ــياحة تدري ــال الس ــي في مج ــول الرقم ــب التح يتطل

الموظــفين على اســتخدام التقنيــات الرقميــة ويشــمل 

ذلــك تدريــب العمالــة على التقنيــات والمنصــات الرقمية 

بعــض  يواجــه  قــد  رقميــا.  الخدمــة  تقديــم  لــضمان 

العامــلين بالقطــاع صعوبــات في التأقلــم مــع بعــض 

ــة. ــرق التقليدي ــل بالط ــة في العم ــات أو الرغب التقني

	4 غياب بعض الحلول الرقمية .
المتخصصة للأعمال السياحية

تواجــه بعــض المنشــآت والأعمال الســياحية تحدًيًا 

يتمثــل في محدوديــة توفــر الحلــول الرقميــة 

المتخصصــة التــي تســاعدها على إدارة عملياتها 

أنظمــة  مثــل  بكفــاءة،  خدماتهــا  وتقديــم 

الســياحية،  والأنشــطة  التجــارب  وحجــز  إدارة 

بالمســافرين،  الخدمــات  مقدمــي  وربــط 

والتســويق  والمدفوعــات  الحجــوزات  وإدارة 

تــوفير  أهميــة  وتبرز  الرقميــة.  المنصــات  عبر 

ــا  ــة Bókun وغيره ــل منص ــة مث ــول متخصص حل

مــن الحلــول الرقميــة التــي تســاعد الشركات 

الســياحية على تنظيــم عملياتها وتوســيع نطاق 

خدماتهــا والوصــول إلى العــملاء عبر القنــوات 

الرقميــة. ويُعُــد تــوفير هــذه الحلــول وتســهيل 

ــا  ــطة إليه ــغيرة والمتوس ــآت الص ــول المنش وص

مــن العوامــل المهمــة لتعزيــز التحــول الرقمــي 

ــياحة. ــاع الس ــية قط ــع تنافس ورف

11
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استراتيجية السياحة الرقمية

ســعت المملكــة نحــو إطلاق استراتيجيــة الســياحة الرقميــة بمــا يتماشى مــع رؤية 2030؛ هــذا لأن قطاع الســياحة 

بشــكل عــام في المملكــة يتجــه نحــو الرقمنــة، ســواء بفضل التحــولات التقنيــة التي انــتشرت في العالم أو بســبب 

جائحــة كورونــا، ومــا ترتــب عليهــا مــن تــغيرات جذريــة في بيئــة العمــل، أو حتــى ممارســة أنشــطة الحيــاة العادية، 

مثــل الســفر، والســياحة وغيرهــا. كما تقــوم المملكــة العربيــة الســعودية بــدور مؤثــر وفعــال في دعــم القطــاع 

الســياحي على الصعيديــن المــحلي والــدولي؛ وذلــك بهــدف تــوفير الكــثير مــن فــرص العمــل، وتحقيــق التنميــة 

والازدهــار، وجــذب الكــثير مــن الســياح والــزوار إلى المملكــة كوجهــة ســياحية مؤثــرة.

وقــد وقّعّــت وزارة الســياحة والهيئــة الســعودية للســياحة مذكــرة تفاهــم مــع مجموعــة اس تي سي، والتــي 

تعــزز جهــود تنفيــذ إستراتيجيــة الســياحة الرقميــة في المملكــة، وتســتهدف تــوفير باقــة مــن الخدمــات الرقميــة 

ــئة،  ــات الناش ــكار التقني ــر، وابت ــث والتطوي ــياحي، والبح ــج الس ــة للتروي ــة المخصص ــول الفني ــمل: الحل ــي تش الت

كما نالــت استراتيجيــة الســياحة الرقميــة على دعــم مــن منظمــة الســياحة العالميــة والبنــك الــدولي والشركاء 

الرقمــيين، مثــل مايكروســوفت وسيســكو،

الرؤية: أن يكون قطاع السياحة في المملكة هو الرائد عالميًاً في مجال السياحة الرقمية.

ــق  ــة وخل ــات المعني ــلة للجه ــة سلس ــق تجرب ــة لتحقي ــة ذكي ــة وتكنولوجي ــة رقمي ــاء منظوم ــة: بن المهم
هـرة. سـياحية مزدـ ئـة ـ بيـ
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ــئة في  ــيس الشركات الناش ــدة وتأس ــات الجدي ــاء الخدم ــجيع بن ــة تش ــياحة الرقمي ــة الس ــمل استراتيجي ــا تش أيضًً

القطــاع الســياحي؛ مــن خلال الاســتفادة مــن تقنيــات الــذكاء الاصطناعــي والبيانــات لجــذب المســتثمرين، وتعزيــز 

جاهزيــة الوجهــات الســياحية، وتســليط الضــوء على الفــرص الاســتثمارية المتاحــة.

ويهــدف تطبيــق استراتيجيــة الســياحة الرقميــة إلى تــوفير تجربــة سلســة وســهلة للســياح والجهــات المعنيــة 

بمــا يدعــم تطــوّّر قطــاع الســياحة؛ إذ تركــز استراتيجيــة الســياحة الرقميــة على عــدد مــن المحــاور تشــمل:

تضــم استراتيجيــة الســياحة الرقميــة 9 برامــج و 31 مبــادرة، بهــدف تطويــر بيئــة عمــل ذكيــة تدعــم 

التحــول الرقمــي في قطــاع الســياحة، وتعــزز اســتفادة منظومــة الســياحة في المملكــة مــن الحلول 

والتقنيــات الرقميــة الحديثــة والمبتكــرة، بمــا يحقــق التميــز والاســتدامة.

             سهولة إدارة الأعمال

إطلاق منصــة شــاملة للربط بين مقدمــي الخدمات 

الســياحية وتطبيقاتها.

             السفر الرقمي

والواقــع  الافتراضي  الواقــع  تطبيقــات  دعــم 

للســياحة. المعــزز 

             اتخاذ القرارات المدروسة

مــن خلال بنــاء الحلــول التــي تســمح بجمــع البيانات 

وتوفــر التحلــيلات اللازمــة لقطاع الســياحة.

             جذب المستثمرين

القطــاع  في  المســتثمرين  مــن  شــبكة  بنــاء 

المنصــات  خلال  مــن  وإشراكهــم؛  الســياحي 

. لرقميــة ا

             تسهيل عملية السفر

مــن خلال تقديــم حلــول رقميــة لتســهيل إجــراءات 

الســفر.

             تعزيز الاستدامة

وذلــك مــن خلال تشــجيع الســياح على الممارســات 

الصديقــة للبيئــة.

             خلق قوى عاملة رقمية احترافية

صناعــة جيــل مــن المــحترفين ورواد الأعمال في 

ــياحة. ــال الس مج

             الإبداع والابتكار

تــوفير بيئــة عمــل تفاعليــة تســمح للمُُبــدعين في 

القطــاع التقنــي بتجربــة حلــول الســياحة الرقميــة 

الجديــدة.
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أبرز جهود المملكة العربية السعودية في السياحة الرقمية

	1 التحول الرقمي في المطارات .
والخدمات السياحية

وخدمــات  الاصطناعــي  الــذكاء  تقنيــات  إدخــال  تــم 

تجربــة  لتحــسين  المملكــة  مطــارات  في  الرقمنــة 

الفحــص  مثــل  خدمــات  تحــسين  تــم  حيــث  الســفر، 

الفنــادق  وحجــوزات  الجــوازات  وإجــراءات  الأمنــي 

مــع  التعامــل  وسرعــة  كفــاءة  يعــزز  مما  والنقــل، 

الســياح. مثــال على ذلــك هــو مشروع “مطــار الريــاض 

ــد  ــك خال ــار المل ــل مط ــعى لتحوي ــذي يس ــذكي” ال ال

الــدولي إلى مطــار يعتمــد على التكنولوجيــا الذكيــة.

	2 تأشيرة السياحة الإلكترونية.

المملكــة  أطلقــت  الســياحة،  لتعزيــز  خطــوة  في 

في 2019 تــأشيرة الســياحة الإلكترونيــة التــي تتيــح 

للســياح مــن أكثر مــن 49 دولــة التقديــم للحصــول 

جــذب  في  ســاهم  مما  إلكتروني�ـًا،  التــأشيرة  على 

عبر  متاحــة  التــأشيرة  المملكــة.  إلى  الــزوار  ملايين 

الإنترنــت مــن خلال موقــع وزارة الســياحة الســعودية، 

وتســهّّل على الزائريــن دخــول المملكــة بــدون الحاجــة 

إلى إجــراءات تقليديــة معقــدة.
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	3 المشروعات الكبرى المدعومة .
بالتكنولوجيا

تطويــر  على  الســعودية  العربيــة  المملكــة  تعمــل 

الحديثــة  التقنيــات  توظيــف  عبر  الرقميــة  الســياحة 

ــاءة  ــائح وكف ــة الس ــسين تجرب ــي لتح ــذكاء الاصطناع وال

ًـا لذلــك،  المطــارات. وتُعُــد مبــادرة »طريــق مكــة« نموذج�

ــمل  ــا يش ًـا، بم ــاج إلكتروني� ــراءات الحج ــاء إج ــح إنه إذ تتي

وفــرز  والجــوازات  الحيويــة  والخصائــص  التــأشيرات 

الأمتعــة. كما تســهم البوابــات الإلكترونيــة والمســارات 

والخــروج،  الدخــول  إجــراءات  تسريــع  في  الذكيــة 

وتســهيل حركــة المســافرين، وتقليــل الوقــت والجهــد، 

وتعزيــز كفــاءة الخدمــات المقدمــة.

	4 الواقع الافتراضي والواقع المعزز.

الواقــع  تقنيــات  مــن  للاســتفادة  المملكــة  تســعى 

ــارب  ــوفير تج ــزز)AR( لت ــع المع الافتراضي )VR( والواق

ســياحية غامــرة. يتــم اســتخدام هــذه التقنيــات لعــرض 

المواقــع التاريخية والمعالم الســياحية للمســتخدمين 

مــن خلال الجــولات الافتراضيــة، مما يمك�ّـن الســياح مــن 

استكشــاف المواقــع قبــل زيارتهــا فعلي�ـًا. كما يتــم 

اســتخدام تقنيــات الواقــع المعــزز في المتاحــف مثــل 

متحــف مدائــن صالــح لتعزيــز تجربــة الــزوار.
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مبادرة السياحة الذكية

تعمــل الهيئــة العامــة للســياحة والتراث الوطنــي 

على تطبيــق مفهــوم “الســياحة الذكيــة” مــن 

خلال تطويــر منصــة تســتخدم الــذكاء الاصطناعــي 

خدمــات  لتقديــم  الذكيــة  الهواتــف  وتطبيقــات 

ــة. ــياحية مخصص س

	5 مبادرات دعم السياحة الرقمية.

التجربة التفاعلية للمواقع الأثرية

تهــدف إلى تطويــر تجــارب تفاعليــة في المواقــع 

الافتراضي  الواقــع  تقنيــات  باســتخدام  الأثريــة 

ــزز. ــع المع والواق

برنامج مساعدات السفر الذكية

يســعى لتطويــر تطبيقــات ذكية تقدم المســاعدة 

الفوريــة للســياح، مثــل المعلومــات حــول الأماكــن 

ــطة. القريبة والأنش

مبادرة تجارب المدينة الذكية

في  الذكيــة  المــدن  تقنيــات  دمــج  على  ركــز 

الســياحة لتحــسين تجربــة الــزوار عبر معلومــات 

النقــل. وخيــارات  المــرور  حركــة 

مبادرة دليل السفر الرقمي

تهــدف إلى تطويــر منصــة رقميــة شــاملة تحتــوي 

ــياحية  ــات الس ــع الوجه ــن جمي ــات ع على معلوم

في المملكــة، بمــا في ذلــك خدمــات الإقامــة، 

والأنشــطة، والمطاعــم، مما يســهل على الســياح 

ــم. ــط لرحلاته التخطي
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برنامج الوجهة المميزة

يهــدف البرنامــج إلى تســويق الوجهات الســياحية 

الحــملات  باســتخدام  المملكــة  في  الناشــئة 

الرقميــة ووســائل التواصــل الاجتماعــي.

مشروع متحف المستقبل

ــل  ــي متكام ــف رقم ــاء متح ــدف إلى إنش يه

ــن التراث  ــة م ــة متنوع ــات رقمي ــم مقتني يض

للمملكــة  العريــق  والفنــي  الثقــافي 

الافتراضي  الواقــع  تقنيــات  باســتخدام 

المعــزز. والواقــع 

مبادرة السياحة المستدامة

مــن  المســتدامة  الســياحة  تعزيــز  إلى  تســعى 

خلال اســتخدام التكنولوجيــا والتطبيقــات البيئيــة.

مبادرة رقمنة المراكز الثقافية

المراكــز  رقمنــة  إلى  المبــادرة  هــذه  تســعى 

يتيــح  مما  المملكــة،  في  والمكتبــات  الثقافيــة 

عبر  وســهلة  مميــزة  تفاعليــة  تجربــة  للــزوار 

الثقافيــة  المحتويــات  لاستكشــاف  الإنترنــت 

المتاحــة. والفنيــة 
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تطبيقات الحكومة الذكية والمنصات .6	
الرقمية

المملكــة طــورت عــدة تطبيقــات ومنصــات رقميــة 

تدعــم الســياحة. من أبرزهــا تطبيق “روح الســعودية” 

ــح  ــياحة، ويتي ــعودية للس ــة الس ــه الهيئ ــذي أطلقت ال

للســائحين استكشــاف الوجهات الســياحية والأنشــطة 

ــة إلى  ــة، بالإضاف ــاء المملك ــف أنح ــة في مختل المتاح

تقديــم خدمــات مثــل حجــوزات الفنــادق والــرحلات.

إلى جانــب ذلــك، توفــر منصــة “أبشر” الحكوميــة 

تــأشيرات  اســتخراج  الــزوار  على  تســهل  خدمــات 

إلى  الدخــول  عمليــات  يسرع  مما  إلكترونيــة، 

والعمــرة. الحــج  مواســم  في  خاصــة  المملكــة، 

ــم  ــة لدع ــف المحمول ــات الهوات ــرز تطبيق أب

ــة: ــياحة في المملك الس

اكتشف
العلا

نسك  روح السعودية
  Visit Saudi

الشكاوى
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مستقبل وفرص السياحة الرقمية في المملكة

استخدام الذكاء الاصطناعي
لا شــك أنــه مــن المتوقــع في القريــب العاجــل أن 

تســاهم خوارزميــات الــذكاء الاصطناعــي بشــكل كــبير 

في تطويــر خدمــات الســفر، حيــث تتيــح تلــك التقنيــات 

للــزوار تجربــة فريــدة ومخصصة بنــاءًً على تفضيلاتهم 

ــح  ــر نصائ ــن أن توف ــخصية. كما يمك ــم الش واحتياجاته

الأماكــن  على  بنــاءًً  مخصصــة  وتوصيــات  للســفر 

وتقييماتــه  ســابقًًا  بزيارتهــا  المســافر  قــام  التــي 

الإلكترونيــة لهــا واهتمامــات الزائــر.

استخدام روبوتات المحادثة الذاتية
الدردشــة  روبوتــات  تلعــب  أن  أيضًًــا  المتوقــع  مــن 

الســياح  لخدمــة  دورًًا متزايــدًًا  الاصطناعــي  بالــذكاء 

مســاعدة  تقديــم  يمكنهــا  حيــث  المســتقبل،  في 

فوريــة للســياح مــن خلال توجيههــم في رحلتهــم 

ــا  ــع. ويمكنه ــكل سري ــاراتهم بش ــرد على استفس وال

أيضًًــا تقديــم معلومــات حــول المعــالم الســياحية 

مســاعدة  إلى  بالإضافــة  والأنشــطة،  والمطاعــم 

الطــوارئ. حــالات  في  الســياح 

تحليل البيانات الضخمة
يمكــن للجهــات المعنيــة بالســياحة في المملكــة جمــع 

وتحليــل البيانــات ذات الصلــة بالســياح لتوجيــه جهودهــا 

واستراتيجياتهــا نحــو تلبيــة احتياجــات وتفضــيلات الــزوار، 

لما تتيحــه تلــك البيانــات مــن فهــم لعــادات وســلوكيات 

زيارتهــم  أماكــن  ذلــك  في  بمــا  المملكــة،  ســياح 

المفضلــة وأوقــات ســفرهم واهتماماتهــم. ويمكــن 

اســتخدام نتائــج التحلــيلات في توجيــه جهــود التســويق 

ــكل أكبر. ــياح بش ــات الس ــة احتياج ــج لتلبي والتروي

التواصــل متعــدد القنــوات مــع الســياح 
)Omnichannel(

والمتكاملــة  المتعــددة  التواصــل  قنــوات  تمثــل 

فرصــة مهمــة لتطويــر تجربــة الســائح في المملكــة، 

وموحــد  مســتهدف  تواصــل  تــوفير  خلال  مــن 

التطبيقــات  مثــل  الرقميــة،  القنــوات  مختلــف  عبر 

والمواقــع الإلكترونيــة ووســائل التواصــل الاجتماعــي 

الفوريــة.  المحادثــة  وخدمــات  الإلــكتروني  والبريــد 

ويســمح هــذا النهــج بفهــم رحلــة الســائح عبر نقــاط 

التواصــل المختلفــة وتقديــم المحتــوى والعــروض 

والمعلومــات المناســبة لــه في الوقــت المناســب، 

بنــاءًً على اهتماماتــه وموقعــه ومرحلــة رحلتــه، مما 

يعــزز التفاعــل ويرفــع مســتوى رضــا الــزوار.

الخدمــات الذاتيــة والتحــول الذكي في 
المطارات

في  الــذكي  والتحــول  الذاتيــة  الخدمــات  تمثــل 

المطــارات إحــدى الفــرص المهمــة لتطويــر تجربــة 

الإجــراءات  تقليــل  الســائح في المملكــة، مــن خلال 

التقليديــة وأوقــات الانتظــار، وتــوفير تجربــة ســفر 

أكثر سلاســة. وتشــمل هــذه الحلــول تســجيل الوصــول 
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الــذاتي، وتســليم الأمتعــة، والبوابــات الإلكترونيــة، 

إجــراءات  وإنهــاء  الحيويــة  البيانــات  واســتخدام 

ًـا. وتطبــق المملكــة بالفعــل عــددًًا  الجــوازات إلكتروني�

ــة  ــهيل رحل ــا لتس ــن مبادراته ــول ضم ــذه الحل ــن ه م

أبرزهــا مبــادرة  الرحمــن، ومــن  المســافر وضيــوف 

»طريــق مكــة« التــي تشــمل إنهــاء إجــراءات التــأشيرة 

ــز  ــة إلى ترمي ــوازات، إضاف ــة والج ــص الحيوي والخصائ

وــفرز الأمتــعة قــبل وــصول الــحاج إلى المملــكة.

الحلــول الذكيــة والشراكات مــع القطــاع 
الخــاص والقطــاع غير الربحــي 

والقطــاع  الحكوميــة  الجهــات  بين  الشراكات  تمثــل 

الرقميــة  الحلــول  لتطويــر  مهمــة  فرصــة  الخــاص 

منصــة  وتوفــر  الســياحة.  قطــاع  في  المتخصصــة 

لدعــم  رقميــة  منظومــة  الســعودية«  »شريــك 

المنشــآت الســياحية، تشــمل دليــل الأعمال، والســوق 

والحجــوزات،  المنتجــات  إدارة  وأدوات  الرقمــي، 

وإمكانيــة التكامــل مــع أنظمــة الحجــز، وربــط مقدمــي 

الخدمــات الســياحية بقنــوات توزيــع محليــة وعالميــة، 

إضافــة إلى أدوات التحليــل ومتابعــة الأداء. وتســهم 

الســياحية،  المنشــآت  تمــكين  في  الحلــول  هــذه 

وخاصــة المنشــآت الصــغيرة والمتوســطة والمنظمات 

إلى  والوصــول  أعمالهــا  تطويــر  مــن  الربحيــة،  غير 

شرائــح أوســع مــن الــزوار.

تــوفير  في  الشراكات  هــذه  تســهم  أن  ويمكــن 

وربطهــا  الســياحية،  للمنشــآت  تخصصًًــا  أكثر  حلــول 

بالمنظومــة الرقميــة للســياحة في المملكــة، مما 

ــم  ــدرة على تقدي ــع الق ــغيل ويرف ــاءة التش ــزز كف يع

وابتــكارًًا. تخصيصًًــا  أكثر  ســياحية  تجــارب 
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المراجع

إخلاء مسؤولية
تــم إعــداد هــذا التقريــر بنــاءًً على المعلومــات المتوفــرة في وقــت الــنشر، وقــد تــم بــذل الجهــد لــضمان دقــة المعلومــات وصحتهــا. إلا أن 
شركــة الإتمــام الاستشــارية لا تتحمــل أي مســؤولية عــن أي أخطــاء أو نقــص في المعلومــات أو أي نتائــج تنشــأ عــن اســتخدام هــذا التقريــر.

ــط.  ــة فق ــراض توضيحي ــتخدامها لأغ ــم اس ــر ت ــذا التقري ــا في ه ــم ذكره ــي ت ــات الت ــة وأسماء الشركات أو المنتج ــات التجاري ــع العلام جمي
ــا. ــوق لأصحابه ــع الحق ــاظ بجمي ــم الاحتف ــيين. يت ــا الأصل ــكاًً لأصحابه ــتبر مل وتع
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